
 

AOT ชี้แจงแนวทางแก้ไขปัญหาความแออัดคับคั่ง และการเพิ่มขีดความสามารถของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เพื่อรองรับการฟื้นตัวของการเดินทางทางอากาศ 

ตามที่นายจักรพล ตั้งสุทธิธรรม สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคเพ่ือไทย ได้อภิปรายเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
2566 พาดพิงปัญหาความแออัดคับคั่ง ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในการรองรับนักท่องเที่ยว  
 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (AOT) ชี้แจงการด าเนินการ เพ่ือรองรับนโยบายการเปิดประเทศ
ไทยเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565 อย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงนโยบายการเปิดประเทศของจีน ภายหลังสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ได้คลี่คลายลง ส่งผลให้มีปริมาณการเดินทางทางอากาศของประชาชน 
และนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยโดยใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) และท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง (ทดม.) เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ห่วงโซ่อุปทานด้านการบิน ยังไม่ฟ้ืนตัวอย่างเต็มที่ ท าให้เกิดปัญหา
ความแออัดคับคั่งของผู้โดยสาร โดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วน (Peak Hour) โดยนายศักดิ์สยาม ชิดชอบ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคม ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสภาพปัญหาความแออัดคับคั่งของผู้โดยสาร ณ ทสภ. พร้อมมอบนโยบาย 
การแก้ไขปัญหา ซึ่งในส่วนของ ทสภ.ที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุดได้เตรียมความพร้อมอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว 
ในด้านต่างๆ รวมถึงได้เปิดให้บริการจุดเช็กอินด้วยตนเองอัตโนมัติ (Common Use Self Check-In: CUSS) และ 
จุดโหลดกระเป๋าสัมภาระอัตโนมัติ (Common Use Bag Drop: CUBD) บริเวณโถงผูโ้ดยสารขาออก ชั้น 4 อาคารผูโ้ดยสาร 
ทสภ.เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาความแออัดคับคั่งบริเวณเคาน์เตอร์เช็กอิน  
 ตามนโยบายรัฐบาล โดยพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ในการเปิดรับนักท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ 
เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ กระทรวงคมนาคมได้สั่งการให้ทุกหน่วยงานมีความพร้อมทั้งมาตรการให้บริการจราจร
ทางอากาศและการให้บริการภาคพ้ืน เพ่ือรองรับจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ภายหลังจากสาธารณรัฐประชาชนจีน
เปิดประเทศ เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2566 ที่ผ่านมา ส่งผลให้มีปริมาณเที่ยวบินและนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น และมี
แนวโน้มจะมากขึ้นในช่วงครึง่ปีหลัง ซึ่งจากข้อมูลปริมาณเทีย่วบินและจ านวนผู้โดยสารของ AOT (ตั้งแต่วันที่ 8 - 31 
มกราคม 2566) AOT มีเที่ยวบินในภาพรวม จ านวน 43,300 เที่ยวบิน หรือเฉลี่ย 1,800 เที่ยวบิน/วัน และผู้โดยสาร
ในภาพรวม 6.89 ล้านคน หรือเฉลี่ย 287,000 คน/วนั โดยเป็นเที่ยวบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 25,690 เที่ยวบิน 
และผู้โดยสารจ านวน 4.3 ล้านคน ซึ่ง AOT มีเที่ยวบินเส้นทางจากสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 2,000 เที่ยวบิน  
หรือเฉลี่ย 80 เที่ยวบิน/วัน โดยมีผู้โดยสาร จ านวน 255,000 คน หรือเฉลี่ย 11,000 คน/วัน ซึ่งเป็นเที่ยวบิน  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 1,126 เที่ยวบิน และผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก จ านวน 238,374 คน  
 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งเป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศ พบว่าในเดือนมกราคม 2566 มีปริมาณเที่ยวบิน  
เฉลี่ย 829 เที่ยวบิน/วัน ฟ้ืนตัวรอ้ยละ 84 แบ่งเป็น เที่ยวบินระหว่างประเทศ 561 เที่ยวบิน/วัน ฟ้ืนตัวร้อยละ 139 และ
เที่ยวบินภายในประเทศ 268 เที่ยวบิน/วัน ฟ้ืนตวัร้อยละ 24 และมีผู้โดยสารเดินทางเข้า-ออก เฉลี่ย 138,287 คน/วัน  
ฟ้ืนตัวร้อยละ 317 แบ่งเป็นผู้โดยสารระหว่างประเทศ 101,551 คน/วัน ฟ้ืนตัวร้อยละ 981 และผู้โดยสารภายในประเทศ 
36,736 คน/วัน ฟ้ืนตัวร้อยละ 55 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565 
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จากการประชุมติดตามความคืบหน้าการแก้ไขปัญหาการขนถ่ายกระเป๋าสัมภาระล่าช้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ของผู้ประกอบการภาคพ้ืนทั้ง 2 ราย (TG และ BFS) ที่ใช้เวลามากกว่า 30 นาที เมื่อเดือนธันวาคม 2565 ซึ่งมีประมาณ 
50 เที่ยวบินต่อวัน ปัจจุบัน (เดือนกุมภาพันธ์ 2566) ลดลงเหลอืประมาณ 15 เที่ยวบินต่อวัน ซึ่งจะเห็นว่ามีแนวโน้มที่ดีข้ึน
ตามล าดับ โดยการแก้ไขปัญหาในระยะเร่งด่วนนั้น บริษัทผู้ให้บริการภาคพ้ืน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้ง 2 ราย 
มีการเพ่ิมจ านวนบุคลากรและอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับจ านวนเที่ยวบินที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วหลังจากการเปิดประเทศ 
รวมทั้ง AOT ได้ขยายระยะเวลาให้บางสายการบินบริการภาคพ้ืนด้วยตนเอง (Self Handling) เป็นการชั่วคราว ส าหรับการ
แก้ไขปัญหาในระยะยาว AOT อยู่ระหว่างการสรรหาผู้ให้บริการภาคพ้ืนรายที่ 3 เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้น และ
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับปริมาณเที่ยวบิน จ านวนผู้โดยสารที่จะเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
 การเตรียมการแก้ไขปัญหาความแออัดคับคั่ง บริเวณพ้ืนที่ตรวจหนังสือเดินทางและจุดตรวจค้น (Security 
Screening) ภายในอาคารผู้โดยสาร ทสภ.ในอนาคต ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงพื้นท่ีจุดตรวจหนังสือ
เดินทางทั้งขาเข้า-ออก โดยจะเพ่ิมช่องตรวจในรูปแบบ Auto Channel รวมถึงเพ่ิม New Priority Zone เพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่และเพ่ิมจ านวนช่องตรวจหนังสือเดินทางและจุดตรวจค้น ตลอดจนเพ่ิมพ้ืนที่ Visa on Arrival ทีอ่าคารเทียบ
เครื่องบินรองหลังที่ 1 (Satellite 1: SAT-1) และเพ่ิม Pre-Immigration Kiosk ที่อาคารผู้โดยสารหลัก และอาคาร SAT-1 
ซึ่งการปรับปรุงดังกล่าวจะพร้อมให้บริการในเดือนกันยายน 2566 และในปี 2567 จะเปิดให้บริการพื้นที่ตรวจหนังสือ
เดินทางผู้โดยสารขาเข้า Visa on Arrival และพ้ืนที่จุดตรวจหนังสือเดินทางขาเข้า บริเวณสวนไผ่ ชั้น 2 ทสภ. 

ส าหรับความคืบหน้าโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะท่ี 2 ขณะนี้ AOT ได้ด าเนินงานก่อสร้าง
อาคาร SAT-1 เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการทดสอบระบบสายพานล าเลียงกระเป๋า (Baggage 
Handling System: BHS) คาดว่าจะแล้วเสร็จประมาณเดือนมีนาคม 2566 จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม
ในการเปิดให้บริการ (Operation Readiness Airport Transfer: ORAT) ในการทดสอบเต็มรูปแบบ (Full Scale 
Trial) เพ่ือพร้อมเปิดรับผู้โดยสารภายในเดือนกันยายน 2566 ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความแออัดคับค่ังของผู้โดยสาร 

 
 

 
ฉบับที่ 9/2566 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
โทรศัพท์  0 2535 5245, 0 2535 5240  
โทรสาร   0 2535 5216   
อีเมล aot_media@airportthai.co.th  
เว็บไซต์ www.airportthai.co.th 



3 
 

 

 

 

 



4 
 

 
 

 



5 
 

 
 

 



6 
 

 
 
 
 

 


